Recoletas

Es la nueva
plataforma de
salud digital del
Grupo Recoletas

Si ya eres usuario de la Plataforma, no tendrds que registrarte
de nuevo y simplemente tendras que introducir el nimero del
teléfono mévil y |la contrasena.

Siyaeres

usuario

ag D Todo lo que necesitas
I para tu salud

El paciente tiene que realizar el Registro SIEMPRE antes de
entrar en la APP o en la WEB. Si no ha realizado el registro con
anterioridad, la plataforma le dard un mensaje diciendo que no
esta registrado y no podra acceder a la informacion.

Descargate

aqui la app gratis

# Descargar en

Descargar en
/ Google Play ' App Store

Si tienes cualquier problema escribenos a:
soporte@gruporecoletas.com

WWWw.erecoletas.com

Gl

d

n sRecoletas

Todas tus pruebas

de diagnéstico por la
imagen, ahora también
en tu movil
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¢ Como puedo registrarme?

Una vez realizada tu admision en el centro Recoletas, si ho eres ya
usuario de la plataforma eRecoletas, te llegard un SMS con el enlace
para registrarse (este enlace dejara de funcionar al finalizar el dia).

Si no eres

usuario

)

https://erecoletas.com/
EnrollmentLight/Start?
token=MDAWNDES5NjU
xNS4yODQ5MzUTME
QE 9:40

Si no te llega el SMS en las siguientes 12 horas, envia un correo con tus
datos personales a: soporte@gruporecoletas.com y nos pondremos en
contacto contigo lo antes posible.

Una vez recibido el SMS, pulsa en el enlace proporcionado y rellena
el formulario con tu DNIy la contrasefa que decidas.

Importante:

La contrasena debe tener como minimo: <vacn

e 1 Letra Mayuscula.

¢ 1 letra minuscula.

¢ 1T numero.

e Mas de 8 caracteres.

Después debes pulsar las
casillas de politica de
privacidad e introducir la clave
de seguridad (que es un nimero
aleatorio que aparecera en tu
pantalla). Una vez realizado este
proceso recibirds el siguiente
mensaje en tu pantalla:
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Bienvenido al registro
a la aplicacién de
salud eRecoletas

Acceder

pantalla de

bien-

Necesito ayuda

venida
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¢Como veo mis informes e imagenes
de diagnéstico en la aplicacion?

Descargate la aplicacion movil de eRecoletas desde el Apple
Store o Play Store, o bien directamente desde cualquier
navegador en www.erecoletas.com

Una vez dentro de la Plataforma selecciona “Mis Resultados”
en la pagina lnicial o pulsa en el menld “Mis Datos/Mi
Documentacién” para poder consultar tus pruebas de
diagnostico por la imagen.

Mis Ny / e
Resultados o
DOCUMENTACION

Accede a la carpeta de la prueba |
que deseas consultar. Tus
pruebas radioldgicas se cargaran
al pulsar sobre el icono
correspondiente.

@ 09062023 RM CERVICAL

Ten en cuenta que el plazo de
publicacion de las pruebas serd
de al menos 10 dias desde la
realizacion de las mismas.

Si tienes cualquier incidencia, puedes contactar con nosotros a través del
formulario de la aplicacién o bien a través del teléfono

983 95 95 36

¢Como puedo descargar los informes

y/o imagenes?

La descarga de los estudios deberas realizarla siempre desde un
ordenador accediendo a www.erecoletas.com ya que los archivos
son demasiado grandes para almacenarlos en un movil o tablet.

Tras acceder al estudio que deseas
compartir, pulsa sobre el botén “Enviar”.
Aparecerd un mensaje para verificar el
correo electrénico al que se enviard el
estudio (por defecto, serd el que esté
registrado en el perfil del usuario).

Solicitud de envio m

Correo electronico:

I ©)gruporec...

Si desea cambiar de correo
electrénico, puede modificarlo
desde su perfil

Pulsa sobre el enlace que recibiras por e-mail para descargar el
informe y/o las imagenes.

a%: oRecoletas

Solicitud de descarga de prueba diagnéstica

Pulse en el enlace a continuacion para descargar RM PROSTATA

aje de correo electr

e prohibida. En el ca

del remitente, eliminandolo a continuacion.

Por seguridad de la informacion, los estudios se encuentran
protegidos con una clave que recibiras por SMS

Se abrirad el navegador solicitando la clave de acceso recibida mediante
SMS. IntrodUcela y tendras acceso al estudio completo para descargarlo.
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